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Asociación Española de Fundaciones. Encuadernación de tapa blanda. Book Condition: Nuevo. El
concepto de calidad ha existido desde siempre. No se trata de ninguna novedad que dé lugar a una
moda pasajera sino de un concepto que ha estado muy arraigado en las relaciones
socioeconómicas. En las dos últimas décadas se ha producido un cambio muy importante en la
concepción que la alta dirección tiene de la calidad. La calidad se ha convertido en la estrategia
fundamental para alcanzar la competitividad y es el centro sobre el que se establecen los planes de
la organización. El desarrollo tecnológico y la mejora de los sistemas de comunicación, así como la
globalización de los mercados han permitido a una gran parte de las organizaciones mejorar de
manera rápida y radical sus procesos tanto de gestión como administrativos, comerciales y de
producción o prestación de servicios. Una de las ideas clave en la actualidad en relación con la
calidad es que se orienta a desarrollar el capital intelectual de la organización. Lo verdaderamente
importante ahora es gestionar el conocimiento. La calidad está siendo adoptada como estrategia
clave por parte de todo tipo de organizaciones, independientemente del sector de actividad o de su
tamaño,...
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A really awesome ebook with perfect and lucid reasons. Indeed, it is engage in, still an amazing and interesting literature. I am just very easily could
possibly get a satisfaction of reading a composed publication.
-- Petr a  K upha l     

It is straightforward in read through better to fully grasp. I really could comprehended everything out of this composed e publication. Your way of life
period will likely be transform when you full reading this article publication.
-- Mer l Ja skolski II     
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